POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES SKLEPU CERAMINIKA.PL

Obowiqzuje od dnia: 6 maja 2026 r.

§1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci i cookies okre$la zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikéw cookies w sklepie internetowym dostepnym pod adresem ceraminika.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest:
ONLINE ART Dominika Jenczek

ul. Brylantowa 2/2, 84-208 Dobrzewino
NIP: 5882518686

e-mail: sklep@ceraminika.pl

3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posSrednictwem adresu e-mail: sklep@ceraminika.pl.

4. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z RODO,
czyli Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

5. Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne, jednak podanie niektérych danych osobowych jest niezbedne do ztozenia i
realizacji zamowienia, dokonania ptatnosci za posrednictwem bramki platniczej paynow oraz obstugi zamdwienia.

§2. Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Klientéw i Uzytkownikdw:

*imie i nazwisko

¢ adres dostawy

¢ adres e-mail

e numer telefonu

¢ dane do faktury, jesli Klient o nig poprosi

e numer zaméwienia

einformacje dotyczace zakupionych produktéw

¢ dane dotyczace ptatnosci

einformacje niezbedne do obshugi ptatnosci za posrednictwem bramki platniczej paynow
e adres IP

¢ dane techniczne dotyczace korzystania ze strony
¢ dane podane w korespondencji e-mail

2. W przypadku dobrowolnego zapisania sie do newslettera Administrator moze przetwarzac:

¢ adres e-mail
¢imie, jesli zostalo podane
einformacje o udzielonej zgodzie na otrzymywanie newslettera
3. Sklep nie umozliwia zakladania kont Klienta. Zakupy sa realizowane bez tworzenia konta uzytkownika.

§3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe sa przetwarzane w nastepujacych celach:
1. Realizacja zamowien - przyjecie zaméwienia, przygotowanie produktu, kontakt z Klientem, pakowanie i wysyitka.

2. Obshluga platnosci za posrednictwem paynow - umozliwienie zaptaty za zamowienie, przekazanie danych
niezbednych do obstugi ptatnosci operatorowi bramki ptatniczej paynow, identyfikacja ptatnosci, potwierdzenie jej
statusu oraz obshuga ewentualnych zwrotow.

3. Obstuga reklamacji i odstapient od umowy - rozpatrywanie zgloszen, zwrotdw, reklamacji oraz kontakt w tych
sprawach.
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4. Prowadzenie rozliczen ksiegowych i podatkowych - wystawianie dokumentéw sprzedazy, przechowywanie
dokumentacji ksiegowej oraz realizacja obowiazkéw prawnych.

5. Kontakt z Klientem lub Uzytkownikiem - odpowiedz na wiadomosci przestane e-mailem lub za pomoca formularzy
dostepnych na stronie.

6. Wysyltka newslettera - przesytanie informacji o nowosciach, promocjach, rabatach, ofertach specjalnych i treSciach
zwiagzanych z markg Ceraminika, wylacznie jesli Uzytkownik dobrowolnie wyrazi na to zgode poprzez zaznaczenie
osobnego checkboxa newsletterowego.

7. Analityka i statystyka - analiza sposobu korzystania ze strony w celu jej ulepszania, jesli Uzytkownik wyrazi zgode
na odpowiednie pliki cookies.

8. Marketing i remarketing - prowadzenie dziatan reklamowych, np. w ramach Meta Ads, Google Ads lub TikTok
Ads, jesli Uzytkownik wyrazi zgode na odpowiednie pliki cookies.

9. Ochrona praw Administratora - ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

§4. Podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie:

eart. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy sprzedazy, w tym
obstugi zamo6wienia i ptatnosci

eart. 6 ust. 1 lit. c RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych, np.
ksiegowych i podatkowych

eart. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, np. kontaktu, obstugi roszczen, zabezpieczenia strony oraz obstugi komunikacji zwigzanej z
platno$ciami

eart. 6 ust. 1 lit. a RODO - gdy Uzytkownik wyrazit zgode, np. na newsletter, cookies analityczne lub cookies
marketingowe

2. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

3. Zgoda na newsletter jest dobrowolna, odrebna od zgody na realizacje zaméwienia i nie jest warunkiem dokonania
zakupu w Sklepie.

§5. Odbiorcy danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspieraja Administratora w prowadzeniu Sklepu,
obstudze zamoéwien, ptatnosci, dostaw, ksiegowosci, korespondencji, newslettera, dziatan technicznych, analitycznych
i marketingowych.

2. Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

¢ InPost oraz inne firmy kurierskie - w zakresie danych niezbednych do realizacji dostawy, w szczeg6lnosci:
imienia i nazwiska, adresu dostawy, numeru telefonu, adresu e-mail, numeru zamoéwienia oraz informacji
potrzebnych do doreczenia przesytki;

emBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa - jako operator bramki ptatniczej paynow,
w zakresie danych niezbednych do realizacji ptatnosci, identyfikacji transakcji, potwierdzenia statusu ptatnosci
oraz obstugi ewentualnych zwrotéw, w szczegblnosci: danych identyfikujacych zaméwienie, kwoty transakcji,
danych ptatnika, adresu e-mail oraz informacji technicznych zwiazanych z ptatnoscia;

¢ dostawcy systemu WooCommerce / WordPress oraz wtyczek niezbednych do dziatania Sklepu - w zakresie
danych przetwarzanych w ramach obstugi strony, koszyka, formularzy, zamoéwien oraz funkcji technicznych
Sklepu;

¢ Zenbox Sp. z o.0. - jako hostingodawca, w zakresie przechowywania danych na serwerze, obstugi technicznej
strony, logéw serwera oraz zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu;
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¢ biuro rachunkowe obstugujace Administratora - w zakresie danych niezbednych do prowadzenia rozliczen
ksiegowych i podatkowych, w szczeg6lnosci danych zawartych na fakturach, rachunkach i dokumentach
sprzedazowych;

¢ dostawca poczty e-mail, np. Google Workspace / Google Ireland Limited - w zakresie obstugi korespondencji e-
mail, w szczegolnosci adresu e-mail, treSci wiadomosci oraz danych podanych przez Uzytkownika w
korespondencji;

¢ dostawca newslettera, np. MailerLite, GetResponse, wtyczka WooCommerce newsletter lub inny system
newsletterowy - w zakresie danych subskrybentéw newslettera, w szczegélnosci adresu e-mail, imienia,
informacji o udzielonej zgodzie, dacie zapisu, dacie wypisu oraz danych technicznych zwiazanych z obstuga
wysylki newslettera;

* Meta Platforms Ireland Limited - w zwigzku z prowadzeniem profili na Facebooku i Instagramie, korzystaniem z
Messengera oraz dzialaniami reklamowymi, w szczeg6lnosci w zakresie danych przekazywanych podczas
interakcji z profilami Administratora, wiadomos$ci prywatnych, komentarzy, reakcji oraz danych zwiazanych z
dziataniami reklamowymi i remarketingowymi;

¢ TikTok Technology Limited - w zwigzku z prowadzeniem profilu na TikToku oraz ewentualnymi dziataniami
reklamowymi, w szczego6lnosci w zakresie danych przekazywanych podczas interakcji z profilem Administratora
oraz danych zwiazanych z dzialaniami reklamowymi;

*Google Ireland Limited - w zakresie narzedzi analitycznych, reklamowych, poczty e-mail lub innych ustug
Google, w szczegélnosci danych technicznych, danych o aktywnosci na stronie, adresu IP, identyfikator6w
cookies oraz danych zwiazanych z pomiarem skutecznosci reklam, jesli Uzytkownik wyrazi zgode na
odpowiednie pliki cookies;

¢ podmioty swiadczace ustugi IT, techniczne, serwisowe lub administracyjne - w zakresie niezbednym do
utrzymania, zabezpieczenia, aktualizacji i prawidlowego dzialania Sklepu.

3. Dane osobowe moga by¢ réwniez udostepnione organom publicznym, sadom, urzedom lub innym uprawnionym
podmiotom, jezeli obowiazek taki wynika z przepis6w prawa.

4. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej za posrednictwem paynow, dane niezbedne do obstugi ptatnosci
mogg zosta¢ przekazane do mBank S.A. jako operatora tej ustugi. Szczegétowe zasady przetwarzania danych przez
operatora ptatnosci moga wynika¢ z regulaminéw i polityk prywatnosci udostepnianych przez mBank S.A. w ramach
ustugi paynow.

§6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
1. Administrator co do zasady korzysta z ustug podmiotéw dziatajacych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

2. W przypadku korzystania z narzedzi takich jak Google, Meta, TikTok, MailerLite, GetResponse lub innych ustug
technologicznych moze dojs¢ do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

3. Obstuga platnosci przez paynow realizowana jest przez mBank S.A. z siedziba w Polsce.

4. W przypadku przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy dane sa przekazywane zgodnie z
zasadami przewidzianymi w RODO, w szczegblnosci na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych, takich
jak standardowe klauzule umowne lub inne zabezpieczenia wymagane przepisami prawa.

§7. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z realizacja zaméwien sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy sprzedazy,
realizacji zamoOwienia, dostawy, ptatnosci oraz obstugi posprzedazowej, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

2. Dane zwigzane z obstugq platnosci za posrednictwem paynow sa przechowywane przez okres niezbedny do obstugi
transakcji, jej potwierdzenia, rozliczenia zamowienia, obstugi ewentualnego zwrotu oraz przez okres wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

3. Dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych moga by¢ przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa, zazwyczaj przez 5 lat liczonych od korica roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.
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4. Dane przetwarzane w celu obstugi reklamacji, zwrotow, odstapieri od umowy i roszczen sa przechowywane przez
okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody, np. w celu wysytki newslettera, sq przechowywane do czasu wycofania
zgody, rezygnacji z newslettera lub ustania celu, dla ktérego zostaly zebrane.

6. Dane przetwarzane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora sg
przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

7. Dane techniczne i dane zwigzane z plikami cookies s przechowywane przez czas wynikajacy z ustawien
poszczegdblnych plikow cookies, przez czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaly zapisane, albo do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

8. Po uplywie wskazanych okreséw przechowywania dane osobowe s usuwane lub anonimizowane, chyba ze dalsze
ich przechowywanie jest wymagane przepisami prawa albo niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§8. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

1. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

¢ dostepu do swoich danych osobowych

¢ otrzymania kopii danych

e sprostowania danych

eusuniecia danych

® ograniczenia przetwarzania

e przenoszenia danych

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

ewycofania zgody, jesli dane sa przetwarzane na podstawie zgody
2. W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail:
sklep@ceraminika.pl

3. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Dane kontaktowe organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

§9. Dobrowolnos¢ podania danych
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zloZzenia zamdwienia, realizacji dostawy, dokonania
platnosci za posrednictwem paynow, obstugi reklamacji lub kontaktu ze Sprzedawca.

2. Brak podania danych niezbednych do realizacji zam6wienia lub obstugi ptatnosci moze uniemozliwi¢ ztozenie
zamowienia, dokonanie ptatnosci lub realizacje zaméwienia.

3. Podanie danych w celu otrzymywania newslettera jest calkowicie dobrowolne.

4. Brak zgody na newsletter nie wplywa na mozliwo$¢ zlozenia zamowienia, dokonania zakupu ani korzystania ze
Sklepu.

§10. Formularze i kontakt e-mail

1. Sklep moze udostepnia¢ formularz zamdéwienia lub inne formularze umozliwiajace kontakt z Administratorem.

2. Dane podane w formularzach sq przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji danego formularza, np. ztozenia
zamOwienia, obstugi zapytania lub kontaktu z Klientem.

3. Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe przekazane bezposrednio w wiadomosci e-mail wystanej
na adres sklep@ceraminika.pl

4. Dane przekazane w korespondencji sg przetwarzane przez czas potrzebny do obshugi sprawy, a nastepnie przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
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§11. Newsletter

1. Uzytkownik moze dobrowolnie zapisac sie do newslettera Sklepu.

2. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez dobrowolne podanie adresu e-mail oraz zaznaczenie osobnego checkboxa
newsletterowego.

3. Checkbox dotyczacy newslettera jest oddzielny od checkboxa dotyczacego akceptacji Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci i cookies.

4. Checkbox newsletterowy nie powinien by¢ domyslnie zaznaczony. Uzytkownik musi samodzielnie i Swiadomie
wyrazi€ zgode na otrzymywanie newslettera.
5. Zgoda na newsletter nie jest warunkiem zlozenia zamdwienia, dokonania zakupu ani korzystania ze Sklepu.
6. Newsletter moze obejmowac informacje o:
*nowosciach produktowych
e promocjach
erabatach
e ofertach specjalnych

e limitowanych kolekcjach
etreSciach zwiazanych z marka Ceraminika i ceramika recznie wykonywana

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera poprzez:

e klikniecie linku rezygnacji znajdujacego sie w wiadomosci newsletterowej
ekontakt z Administratorem pod adresem: sklep@ceraminika.pl

8. Dane subskrybenta newslettera sq przetwarzane do czasu wycofania zgody.

9. Do obshugi newslettera Administrator moze korzysta¢ z zewnetrznego systemu, np. MailerLite, GetResponse,
wtyczki WooCommerce newsletter lub innego narzedzia newsletterowego.

§12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
1. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywalyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wplywaty.

2. W ramach narzedzi analitycznych i marketingowych, takich jak Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel lub
TikTok Pixel, moze dochodzi¢ do profilowania marketingowego, jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na odpowiednie
pliki cookies.

3. Profilowanie marketingowe moze polegac¢ na analizie aktywnosci Uzytkownika na stronie w celu kierowania do
niego bardziej dopasowanych reklam.

4. Sam wybor platnosci za posrednictwem paynow nie oznacza podejmowania przez Administratora decyzji opartych
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

§13. Zabezpieczenia danych

1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych.

2. Strona Sklepu korzysta z szyfrowanego polaczenia SSL, ktére zwieksza bezpieczenstwo przesytania danych
pomiedzy Uzytkownikiem a strong internetowa Sklepu.

3. Dostep do danych maja wylacznie osoby i podmioty, ktore potrzebuja go do realizacji okreslonych celéw, np.
obstugi zamoéwien, ksiegowosci, dostawy, obstugi ptatnosci lub utrzymania strony.

4. Administrator dba o to, aby dane byly chronione przed dostepem 0s6b nieuprawnionych, utrata, zniszczeniem lub
nieuprawniong zmiang.

5. Dane przekazywane w zwiazku z ptatnosciami elektronicznymi sa obstugiwane przez operatora bramki platniczej
paynow zgodnie z zasadami bezpieczenstwa stosowanymi przez tego operatora.
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POLITYKA COOKIES

§14. Czym sa pliki cookies
1. Sklep korzysta z plikdw cookies, czyli niewielkich plikow tekstowych zapisywanych na urzadzeniu Uzytkownika
podczas korzystania ze strony internetowej.

2. Pliki cookies moga zawiera¢ informacje takie jak nazwa strony, czas przechowywania na urzadzeniu oraz unikalny
identyfikator.

3. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane przez Administratora oraz przez zewnetrznych dostawcow narzedzi, z
ktérych korzysta Sklep.

§15. Rodzaje plikow cookies

W Sklepie moga by¢ wykorzystywane nastepujace rodzaje plikow cookies:

1. Cookies niezbedne

Saq konieczne do prawidtowego dziatania strony i Sklepu, np. obstugi koszyka, formularza zaméwienia,
bezpieczenstwa strony, zapamietania podstawowych ustawien oraz prawidtowego dzialania procesu ptatnosci za
posrednictwem paynow. Te pliki cookies nie wymagaja zgody Uzytkownika.

2. Cookies analityczne
Shiza do analizy sposobu korzystania ze strony, liczby odwiedzin, Zrédet ruchu oraz popularnosci poszczegdlnych
podstron. Moga by¢ wykorzystywane np. przez Google Analytics.

3. Cookies marketingowe
Stuza do prowadzenia dziatan reklamowych i remarketingowych, np. przez Meta Ads, Google Ads lub TikTok Ads.

4. Cookies funkcjonalne
Moga stuzy¢ do zapamietywania wybranych ustawien Uzytkownika i poprawy wygody korzystania ze strony.

§16. Cele wykorzystywania cookies

Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w celu:

. zapewnienia prawidlowego dziatania Sklepu,

. obstlugi koszyka i procesu zamdwienia,

. obstugi procesu platnosci za posrednictwem bramki platniczej paynow,
. zapewnienia bezpieczenstwa strony,

. zapamietania preferencji Uzytkownika,

. prowadzenia statystyk i analityki,

. mierzenia skutecznosci dziatan marketingowych,

. prowadzenia remarketingu i kierowania reklam do oséb, ktére odwiedzity strone,

© 0 N O Ul A W N

. integracji z narzedziami zewnetrznymi, np. Google, Meta, TikTok oraz paynow.

§17. Narzedzia zewnetrzne

1. Sklep moze korzystac¢ z nastepujacych narzedzi zewnetrznych:

*WooCommerce / WordPress

*paynow - bramka platnicza obslugiwana przez mBank S.A.
¢ Google Analytics

* Google Tag Manager

*Google Ads

* Meta Pixel / Facebook Pixel

* Meta Ads
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¢ TikTok Pixel
¢ TikTok Ads
enarzedzia newsletterowe, np. MailerLite, GetResponse lub WooCommerce newsletter plugin

2. Narzedzia te moga wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie, jesli jest to konieczne do ich dziatania
albo jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode - w zaleznosci od rodzaju danego narzedzia i celu przetwarzania.

3. Cookies niezbedne do dziatania Sklepu, koszyka, formularza zaméwienia i ptatno$ci moga by¢ stosowane bez
zgody Uzytkownika, poniewaz sq konieczne do Swiadczenia ustugi droga elektroniczna.

4. Dostawcy narzedzi zewnetrznych moga by¢ odrebnymi administratorami danych lub podmiotami przetwarzajacymi
dane w imieniu Administratora, zaleznie od charakteru danej ustugi.

§18. Zgoda na cookies

1. Podczas pierwszej wizyty na stronie Uzytkownik moze zobaczy¢ komunikat cookies umozliwiajacy wyrazenie
zgody albo odmowe zgody na wykorzystywanie plikow cookies innych niz niezbedne.

2. Sklep wykorzystuje pliki cookies niezbedne do prawidlowego dzialania strony, procesu zakupowego oraz obstugi
platnosci za posrednictwem paynow. Te pliki cookies sa stosowane bez zgody Uzytkownika, poniewaz sg konieczne
do dziatania Sklepu.

3. Cookies analityczne i marketingowe sa wykorzystywane wytacznie po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, klikajac przycisk ,,Zgoda”.

5. Uzytkownik moze odmdwic zgody, klikajac przycisk ,,Nie wyrazam zgody”. W takim przypadku Sklep nie bedzie
wykorzystywac cookies analitycznych ani marketingowych.

6. Uzytkownik moze zapoznac sie ze szczeg6lowymi informacjami dotyczacymi przetwarzania danych i plikow
cookies, klikajac przycisk lub link ,,Polityka prywatnosci”.

7. Brak zgody na cookies analityczne lub marketingowe nie uniemozliwia korzystania ze Sklepu, ale moze ograniczy¢
mozliwos¢ personalizacji tresci lub reklam.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu przegladarki internetowej lub poprzez
dostepny na stronie mechanizm zarzadzania zgodami, je$li taki mechanizm zostat wdrozony.

§19. Zarzadzanie cookies w przegladarce

1. Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies rowniez z poziomu ustawien swojej przegladarki internetowej.
2. Przegladarka internetowa zazwyczaj pozwala na:

*blokowanie plikéw cookies

eusuwanie plikow cookies

e ustawienie powiadomien o cookies
eblokowanie cookies podmiotéw trzecich

3. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptyna¢ na niektére funkcjonalno$ci Sklepu, w szczegélnosci na
dziatanie koszyka, formularza zaméwienia, procesu ptatnosci lub zapamietywanie preferencji.

§20. Logi serwera

1. Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym znajduje sie strona.
2. Logi serwera moga obejmowac m.in.:

e adres IP

e date i godzine potaczenia

einformacje o przegladarce internetowej
einformacje o systemie operacyjnym

¢ adres odwiedzanej podstrony
einformacje o btedach technicznych
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3. Logi serwera sa wykorzystywane w celu administrowania strong, zapewnienia bezpieczenstwa, diagnozowania
btedéw oraz ochrony przed naduzyciami.

4. Logi serwera nie sq wykorzystywane do identyfikacji konkretnych oséb, chyba ze jest to konieczne do wyjasnienia
incydentu bezpieczenstwa lub dochodzenia roszczen.

§21. Media spotecznosciowe

1. Administrator moze prowadzi¢ profile marki Ceraminika w mediach spotecznosciowych, w szczegdélnosci na
Facebooku, Instagramie i TikToku.

2. Uzytkownik, ktory kontaktuje sie z Administratorem za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, np. przez
komentarz, wiadomo$¢ prywatng lub reakcje, przekazuje dane réwniez operatorowi danej platformy.
3. Operatorami platform spoteczno$ciowych sa w szczegélnosci:

® Meta Platforms Ireland Limited - Facebook, Instagram, Messenger
¢ TikTok Technology Limited - TikTok

4. Administrator przetwarza dane przekazane w mediach spoteczno$ciowych w celu prowadzenia komunikaciji,
odpowiadania na wiadomosci, promowania marki oraz obstugi zapytan.

§22. Zmiany Polityki prywatnosci i cookies

1. Administrator moze zmieni¢ niniejsza Polityke prywatnosci i cookies, w szczeg6lnosci w przypadku:
¢ zmiany przepiséw prawa
ezmiany narzedzi wykorzystywanych w Sklepie
¢zmiany dostawcéw ustug
ezmiany sposobu dzialania Sklepu
euruchomienia nowych funkcji, np. newslettera lub nowych metod ptatnosci
2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci i cookies bedzie dostepna na stronie Sklepu.

Ceraminika.pl | Polityka prywatnosci i cookies | sklep@ceraminika.pl



	§1. Informacje ogólne
	§2. Zakres przetwarzanych danych
	§3. Cele przetwarzania danych
	§4. Podstawy prawne przetwarzania danych
	§5. Odbiorcy danych osobowych
	§6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
	§7. Okres przechowywania danych
	§8. Prawa osób, których dane dotyczą
	§9. Dobrowolność podania danych
	§10. Formularze i kontakt e-mail
	§11. Newsletter
	§12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
	§13. Zabezpieczenia danych
	POLITYKA COOKIES
	§14. Czym są pliki cookies
	§15. Rodzaje plików cookies
	§16. Cele wykorzystywania cookies
	§17. Narzędzia zewnętrzne
	§18. Zgoda na cookies
	§19. Zarządzanie cookies w przeglądarce
	§20. Logi serwera
	§21. Media społecznościowe
	§22. Zmiany Polityki prywatności i cookies

